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UvOD

O projektu

DigitalVScorrupt je Erasmus+ CBY i WB projekat Ciji je glavni cilj borba protiv korupcije u EU i na
Zapadnom Balkanu (ZB) kroz digitalne alate i osnazivanje mladih i judi u EU i na Zapadnom Bal-
kanu (ZB).

Korupcija je slozen drustveni, politicki i ekonomski fenomen koji pogada sve zemlje. Korupcija po-
driva demokratske institucije, usporava ekonomski razvoj i doprinosi nestabilnosti viasti.
Korupcija napada temelje demokratskih institucija iskrivijujuci izborne procese, narusavajuci vla-
davinu prava i stvarajuci birokratski lavirint koji postoji samo da bi se izvlacilo mito. Svjetska banka
se decenijama bori protiv korupcije, a na civilnom drustvu i omladinskim organizacijama je da
se suoce sa jednim od najtezih neprijatelja naseg vremena, da brane osnovne vrijednosti EU -
demokratiju, vladavinu prava, zajednicke vrijednosti, da promovisu aktivno gradanstvo i da Za-
padni Balkan priblize EU.

Aktivnosti: sastanci, obuke, nacionalne aktivnosti, omladinske razmjene, konferencije i kampanje.

Obuka za omladinske radnike je inovativna i relativno nova tema u oblasti omladinskog rada, ali
Je kljucna za izgradnju transparentnosti, integriteta i odgovornosti. Cilj takvih obuka je da ucesnike
ili omladinske radnike opreme znanjem i alatima za prepoznavanje, sprecavanje i reagovanje na
koruptivne radnje.

Predavanja obuhvataju:

1. Razumijevanje korupcije
Definicija korupcije: objasnjava sta je korupcija, njene oblike i kako se ispoljava ujavhom sektoru.
Prakticni primjeri: analiza stvarnih slucajeva korupcije radi boljeg razumijevanja koncepata.

2. Zakonodavni okvir
Nacionalno zakonodavstvo: pregled zakona i propisa povezanih sa korupcijom i javnim
sektorom.
Medunarodni standardi: ukljucivanje relevantnin medunarodnih konvencija i sporazuma, kao
Sto je Konvencija UN protiv korupcije.
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3. Prepoznavanje i prevencija korupcije
Faktori rizika: uCenje o faktorima rizika koji mogu dovesti do korupcije.
Preventivne strategije: tehnike i procedure za smanjivanje koruptivnih rizika.
4. Alatii tehnike za borbu protiv korupcije
Kontrolni mehanizmi: uspostavljanje djelotvornih sistema kontrole i transparentnosti.
Etika i integritet: naglasak na etickom donosenju odluka i icnom integritetu zaposlenih.
5. Protokoli za prijavljivanje i reagovanje
Mehanizmi prijavljivanja: uspostavljanje sigurnih i anonimnih kanala za prijavljivanje sumnji na
korupciju.
Strategije reagovanja: protokolii procedure za postupanje po prijavljenim slucajevima korupcije.
6. Interaktivhe metode obuke
Radionice i studije slucaja: aktivho ucenje kroz grupne vjezbe i diskusije.
Simulacije i igranje uloga: scenariji u kojima ucesnici u praksi primjenjuju ono sto su naucili.
7. Evaluacija i dalja obuka
Testiranje i povratne informacije: provjera znanja i vjestina ucesnika i prikupljanje njihovih
povratnih informacija za unapredenje programa.
Kontinuirana obuka: obezbjedivanje stalnih obrazovnih mogucnosti za azuriranje znanja i
vjestina.

Obuke o korupciji treba kontinuirano azurirati kako bi ostale relevantne i djelotvorne u promjenl-
Jivom pravnom i drustvenom okruzenju. Dobro planirana i sprovedena obuka moze znacajno do-
prinijeti smanjenju koruptivnih radnji i povecanju povjerenja u javni sektor.

Ciljevi:

Sprovesti aktivnosti neformalnog ucenja radi osnazivanja omladinskih radnika i drugih aktera u
oblasti borbe protiv korupcije na ZB i u EU kroz medusektorsku saradnju.

Povecati kapacitete ukljucenih organizacija na ZB i time povecati ICT vjestine u pogledu nacina
na koji digitalni alati mogu otkriti korupciju.

Sprovodenje Strategije EU za mlade u okviru izgradnje kapaciteta i podizanje svijesti o
vrijednostima EU i njihovoj relevantnosti, znacaju vladavine prava i zajednickih vrijednosti.
Promovisanje dijaloga na lokalnom, nacionalnom i medunarodnom nivou sa donosiocima
politickih odluka o Steti koju korupcija moze nanijeti bezbjednosti i stabilnosti EU i ZB u odnosu
na spoljne sile.



UvOD

O alatu

Ovaj Alat pruza prakticne smjernice za prepoznavanje i prijavljivanje korupcije u biznisu.
Namijenjen je mladima, omladinskim radnicima, organizacijama civilnog drustva i akterima
privatnog sektora. Dokument objasnjava kljucne Rkoruptivne rizike, principe prijavljivanja,
postupke korak po korak i digitalne alate, uz dodatne tabele radi jasnoce i upotrebe u obuci.

Alat za prijavljivanje korupcije u biznisu razvijen je kao praktican resurs za podrsku pojedincima,
omladinskim radnicima, organizacijama civilnog drustva (OCD) i predstavnicima privatnog sektora
U prepoznavanju i prijavljivanju korupcije u poslovnim okruzenjima.

Njegova svrhajejacanje transparentnostii odgovornosti pruzanjemjasnihi pristupacnih informacija
o tome kako i gdje se korupcija moze sigurno i djelotvorno prijaviti.

Korupcija u biznisu podriva fer konkurenciju, smanjuje povjerenje i ogranicava mogucnosti za
drustveni i ekonomski razvoj. Njeno rjesavanje zahtijeva saradnju razlicitin sektora, ukljucujuci
civilno drustvo, privatna preduzeca, javne institucije i mlade, kako bi se stvorila kultura integriteta
i etickog ponasanja.

Ovaj Alat doprinosi tim naporima nudeci smjernice korak po korak, primjere mehanizama
prijavljivanja i upucivanja na medunarodne i nacionalne okvire. Promovise upotrebu digitalnih alata
I inovacija kao djelotvornih sredstava za unapredenje transparentnosti i gradanskog angazmana.
Alat je osmisljen kao praktican i pristupacan resurs koji se moze primijeniti u razliitim okruzenjima.

Prvenstveno je namijenjen:
Mladima i omladinskim radnicima, koji imaju kjucnu ulogu u promovisanju integriteta i svijesti
u svojim zajednicama.
Organizacijama civilnog drustva (OCD) koje se bave zagovaranjem, obrazovanjem i javnom
odgovornoscu.
Akterima privatnog sektora, ukljucujuci kompanije, preduzetnike i poslovna udruzenja,
posvecene etickom postupanju.
Institucijama i donosiocima odluka koji nastoje da unaprijede svoje sisteme za prijem i obradu
prijava korupcije.

Osmisljeniza ucenje i za akciju, ovaj Alat korisnicima pruza jasne korake i prilagodljive instrumente.
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Moze se koristiti kao:
Praktican vodic za razumijevanje i prijavljivanje korupcije u poslovnim kontekstima; ili
Referentni alat za organizacije i fasilitatore koji sprovode obuke ili lokalne dogadaje za podizanje
svijesti.

Prateci date smjernice, korisnici e steci jasnije razumijevanje kako da prepoznaju, dokumentuju i

prijave korupciju na odgovoran i siguran nacin.



Korupcija u biznisu odnosi se na nepostene ili nezakonite prakse koje sprovode pojedinci ili
organizacije radi sticanja nepravedne prednosti u poslovanju. Moze ukljucivati mito, prevaru,
sukobe interesa, zloupotrebu mocdi ili manipulaciju procedurama koje podrivaju fer konkurenciju i

transparentnost.

lako se korupcija Cesto povezuje sa javnim institucijama, jednako je stetna kada se javlja unutar
privatnih subjekata iliizmedu njih. Ona narusava trzista, povecava troskove, obeshrabruje investicije

i slabi povjerenje javnosti i u biznise i u institucije.

1. Vrste korupcije

Korupcija u biznisu moze se pojaviti na mnogo nacina, ponekad otvoreno, ali Cesto u suptilnim
ili skrivenim oblicima. Prepoznavanje tih oblika pomaze pojedincima i organizacijama da

razumiju kako korupcija funkcionise i na koja ponasanja treba obratiti paznju.
U nastavku su neke od najcescih vrsta korupcije koje se javljaju u poslovnoj praksi:

Tabela 1: Vrste korupcije u biznisu, opis i primjer

Vrsta korupcije

Mito i provizije

Opis
Nudenje, davanje ili primanje novca,

poklona ili usluga radi uticanja na
poslovnu odluku, ugovor ili uslugu.

Primjer

Kompanija daje ,poklon” javhom
sluzbeniku kako bi dobila ugovor.

Prevarai
pronevjera

Manipulisanje informacijama ili
finansijama radi licne ili organizacione
koristi.

Zaposleni falsifikuje fakture ili
preusmijerava sredstva kompanije za
privatnu upotrebu.

Sukob interesa

Kada neciji licni interesi ometaju
profesionalne duznosti ili ciljeve
organizacije.

Menadzer dodjeljuje ugovor
kompaniji rodaka.

Tajna saradnja izmedu kompanija ili

Dva dobavljaca se dogovaraju

uticaj na odluke.

Dosluh pojedinaca radi manipulacije cijenama, |da fiksiraju cijene i kontrolisu
tenderima ili trziSnim uslovima. konkurenciju.
Koris¢enje polozaja moci za Nadredeni vrsi pritisak na
Zloupotreba o T . .
ovlaséenja zastrasivanje, diskriminaciju ili neposten | zaposlene da donesu neeti¢ne

odluke u zamjenu za unapredenje.
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Razumijevanje ponasanja koja mogu predstavljati korupciju predstavlija osnov za odgovorno

djelovanje.

Ono omogucava mladima, akterima civilnog drustva i biznisima da efikasno prepoznaju,

dokumentuju i prijave korupciju u sopstvenim okruzenjima.

Tabela 2: Virste Rorupcije u biznisu, tipicni rizici i preventivne mjere

Vrsta korupcije

Tipicni rizik

Preventivne mjere

Mito i provizije

Nudenje koristi radi
uticanja na odluke

Nepravedni ugovori

Kodeks etike

Prevara i pronevjera

Manipulacija
finansijama

Finansijski gubitak

Revizije

Sukob interesa

Licni interes utice na
duznost

Pristrasne odluke

Pravila o prijavljivanju
interesa

Dosluh Tajna saradnja Narusavanje trzista Transparentni tenderi
Zlou!o 0 tr(.eba Zloupotreba moci Pritisak na zaposlene | Kanali za prijavljivanje
ovlascéenja

2. Kljuéne oblasti rizika
Koruptivni rizici se ¢esto pojavljuju u javnim nabavkama, zaposljavanju, finansijskom upravljanju
i partnerstvima. Znakovi upozorenja ukljucuju nedostatak dokumentacije, favorizovanje,
neobjasnjivu hitnost i ponovljeno koriscenje istih dobavljaca.
Razumijevanje rizika u oblastima gdje je najvjerovatnije da se korupcija pojavi pomaze
organizacijama i pojedincima da prepoznaju znakove upozorenja prije nego sto nastane ozbiljna
Steta.
U privatnom sektoru, korupcija se moze pojaviti u mnogim fazama poslovne aktivnosti,
ponekad skrivena u obicnim procedurama ili svakodnevnim odlukama.

Uobicajene oblasti rizika ukljucuju:

+ Procese nabavki i tendera: kada su ugovori ili kupovine pod uticajem favorizovanja ili liche
koristi.

+ Licence i dozvole: kada pristup odobrenjima ili ovlas¢enjima zavisi od neformalnih placanja ili
veza.,

+ Ljudske resurse i zaposljavanje: kada se zaposljavanje ili unapredenja zasnivaju na licnim
odnosima umjesto na zaslugama.

+ Finansijsko upravljanje i raéunovodstvo: kada se finansijski izvjestaji mijenjaju ili se resursi
kompanije zloupotrebljavaju.

+ Partnerske sporazume i lance snabdijevanja: kada se neeticnhe prakse tolerisu ili zanemaruju
od strane poslovnih partnera.
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Prepoznavanje ovih oblasti rizika omogucava biznisima i organizacijama da preduzmu preventivhe
mjere, ojacaju interne kontrole i podstaknu eticke upravljacke prakse. Takode podize svijest medu
pojedincima, ohrabrujuci ih da bolje razumiju i prepoznaju koruptivne rizike unutar svojih sektora.

3. Uticaj korupcije u biznisu

Korupcija utice ne samo na one koji su direktno ukljuceni, vec i na Siru ekonomiju i drustvo.
Kada je integritet ugrozen, svi placaju cijenu - kroz smanjeno povjerenje, izgubljene prilike i slabije
institucije.

Posljedice korupcije u biznisu mogu ukljucivati:
Vece operativhe troskove i smanjenu konkurentnost;
Manje inovacija i produktivnosti, jer se posteni biznisi obeshrabruju;
Eroziju povjerenja izmedu partnera, klijenata i zaposlenih;
Siru nejednakost i sporiji drustveni i ekonomski razvoj.

lzgradnja integriteta u biznisu prevazilazi postovanje zakona - ona znaci njegovanje kulture
postenja, pravicnosti i odgovornosti.

Kada kompanije djeluju transparentno i vode primjerom, one pomazu u izgradnji jacih zajednica i
otpornije ekonomije.

10



Prijavljivanje korupcije jedan je od najdjelotvornijih nacina podrske transparentnosti, odgovornosti
I integritetu u biznisu. ONo omogucava institucijama da prepoznaju i rijese neeticne prakse,
istovremeno podsticuci kulturu odgovornosti i povjerenja. Djelotvorni mehanizmi prijavijivanja
zavise od jashih principa, pravne zastite i saradnje medu zainteresovanim stranama.

1. Osnovni principi prijavljivanja
Prilikom prijavljivanja korupcije u biznisu, proces treba da vode sljedeci osnovni principi:

Povjerljivost: Identitet osobe koja prijavijuje korupciju i dostavljene informacije moraju biti
zasticeni u svim fazama procesa.

Integritet i postenje: Prijave treba da se zasnivaju na istinitim, Cinjenicnim i provjerljivim
informacijama. Lazne ili obmanjujuce tvrdnje mogu nastetiti pojedincima, kompanijama i
organizacijama.

Odgovornost: Prijavljivanje korupcije je i eticka i gradanska duznost koja doprinosi kolektivnom
integritetu.

Transparentnost i odgovornost: Institucije koje primaju prijave treba da postupaju brzo, jasno
komuniciraju i obezbijede da se dalje radnje preduzimaju u skladu sa zakonom.

Zastita od odmazde: Pojedinci koji prijavijuju korupciju ne smiju se suociti sa bilo kojim oblikom
diskriminacije, zastrasivanja ili kaznjavanja.

2. Medunarodni okviri

Napori u borbi protiv korupcije u biznisu podrzani su od strane vise medunarodnih i regionalnih
organizacija koje definisu eticke standarde i promovisu dobro upravljanje:

Globalni dogovor Ujedinjenih nacija (UNGC) - Princip 10 naglasava: Biznisi treba da rade protiv
korupcije u svim njenim oblicima, ukljucujuci iznudu i mito.

Smijernice OECD-a za multinacionalna preduzeca - Podsticu odgovorno poslovno ponasanje,
integritet i transparentnost u globalnom poslovanju.

Transparency International (T) - Pruza globalne i regionalne alate, ukljucujuci Alat za poslovni
integritet, za promovisanje etickog ponasanja privatnog sektora.

Evropska unija (EV) - U svoje politike integrise borbu protiv korupcije, drustvenu odgovornost
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preduzeca (CSR) i odrzive poslovne prakse.
Regionalna antikorupcijska inicijativa (RAI) - Podrzava Zapadni Balkan u jacanju integriteta,
transparentnosti i regionalne saradnje kroz digitalne inovacije i uskladivanje politika.

Ovi okviri sluze kao osnova za razvoj hacionalnih politika i sistema poslovnog integriteta

3. Nacionalni kontekst i pravni okviri
Svaka zemlja ima sopstveni skup zakona i mehanizama koji reguliSu prijavijivanje korupcije u
privatnom sektoru. lako se procedure mogu razlikovati, vecina okvira dijeli zajednicke elemente
kao sto su:

Definisani organi nadlezni za postupanje u slucajevima korupcije;

Procedure za podnosenje prijava i provjeru informacija;

Mjere za zastitu pojedinaca i organizacija koje djeluju u dobroj vjeri.

Korisnici ovog Alata podsticu se da konsultuju najnovije nacionalne zakone i dostupne onlajn
platforme kako bi obezbijedili tacne i azurne informacije.
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Prijavljivanje korupcije zahtijeva pazljivu pripremu, tacne informacije i odgovorno djelovanje.
Ovaj odjeljak pruzavodic korak po korak koji pomaze pojedincimaiorganizacijama da prepoznaju,

dokumentuju i prijave slucajeve korupcije u poslovnom okruzenju.
Proces uvijek treba da bude voden etickim ponasanjem, postovanjem povjerljivosti i
uskladenoscu sa nacionalnim zakonima i procedurama.

Tabela 3: Pregled Roraka za prijavijivanje korupcije u biznisu

Korak Radnja Kljuéni savjet
1 Prepoznajte sumnjivu aktivnost Oslonite se na Cinjenice
2 Prikupite dokaze Cuvaite ih sigurno
3 Odaberite kanal za prijavu Provjerite legitimnost
4 Podnesite prijavu Budite jasni i objektivni
5 Pratite postupak Vodite evidenciju

1. Vodi¢ korak po korak

Korak 1: Prepoznajte sumnjivu aktivnost

Prepoznajte moguce znake korupcije kao $to su heobjasnjive finansijske transakcije, favorizovanje
u nabavkama, sukobi interesa ili nepravilni procesi donosenja odluka.

Uvijek se uvjerite da se vasa zapazanja zasnivaju na cinjenicnim informacijama, a ne na
pretpostavkama ili glasinama.

Savjet: Ako nijeste sigurni, zapisite sta ste primijetili i kada - Cak i jednostavne biljeske mogu pomoci

da se razjasni da li situacija djeluje neobicno ili rizicno.

Korak 2: Prikupite i dokumentujte informacije

Prikupite relevantne detalje kao sto su dokumenti, datumi, imena i opisi radnji il komunikacija koje
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Cuvajte kopije dokaza na sigurnom mjestu, po moguénosti u digitalnom formatu zasticenom
lozinkama ili enkripcijom.

Savjet: Koristite organizovane foldere ili cloud skladiste sa ogranic¢enim pristupom. Uredno Cuvanje

informacija ucinice vasu prijavu vjerodostojnijom i lakSom za pracenje.

Korak 3: Odredite odgovarajucéi kanal za prijavu

Odredite gdje i kako da podnesete prijavu. To moze ukljucivati:
Nadleznu antikorupcijsku agenciju ili javnu instituciju;
Kancelariju za poslovni integritet unutar kompanije;
OCD ili mrezu koja podrzava inicijative za transparentnost i odgovornost.
Ako nijeste sigurni kojaje institucija nadlezna, potrazite savjet od lokalne OCD ili pravnog strucnjaka.

Savjet: Mnogi organi/agencije imaju onlajn obrasce za prijavu. Prvo provjerite njihove veb-sajtove

kako biste potvrdili da prijavu Saljete na zvanicnu i sigurnu platformu.

Korak 4: Podnesite prijavu jasno i taéno

Koristite zvanicnhe obrasce za prijavu ili onlajn platforme kada su dostupni. Dostavite sve potrebne
informacije na sazet i Cinjenican nacin.
Izbjegavajte emotivan ili optuzujuci jezik i usredsredite se na predstavljanje provjerenih detalja.

Savjet: Prije slanja, jos jednom procitajte prijavu i uklonite licna misljenja ili pretpostavke. Jasnoca i

objektivhost Cine vas slucaj jacim
Korak 5: Pratite prijavu i vodite evidenciju
Nakon podnosenja prijave, sacuvajte evidenciju o svim referentnim brojevima, datumima ili

komunikaciji povezanoj sa vasim slucajem. Ako ne dobijete povratnu informaciju u razumnom
roku, obratite se zvanicnim kontakt kanalima kako biste provijerili da li se prijava obraduje.

Savjet: Vodite kratku evidenciju svake poruke ili telefonskog poziva povezanog sa vasom prijavom.

To pomaze u pracenju napretka i pokazuje dosljednost ako se kashije pojave pitanja.
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2. Savjeti za sigurno i odgovorno prijavljivanje
Prijavljivanje korupcije nije samo pitanje sta prijavijujete, vec i kako stitite sebe i svoje informacije
tokom procesa.

Uvijek koristite zvanicne i provjerene platforme za podnosenje prijava.
Izbjegavajte javno dijelienje licnih ili osjetljivin informacija ili njihovo slanje putem nesigurnih

kanala (npr. drustvene mreze, nesifrovana e-posta).

Odrzavajte diskreciju i ne razgovarajte o slucaju sa osobama koje nijesu direktno ukljucene u
proces.

Saradjujte sa nadleznim organima ako se zatraze dodatne informacije ili pojasnjenja.

Potrazite podrsku od pouzdanog pravnog strucnjaka, OCD ili javhog organa ako se osjecate
nesigurno ili nebezbjedno prilikom prijavljivanja.

Prijavljivanje ponekad moze biti slozeno ili osjetljivo. U takvim slucajevima, mozete potraziti pomoc od:

Organizacija civilnog drustva koje rade na borbi protiv korupcije i judskim pravima;

Poslovnih udruzenja koja promovisu integritet i uskladenost;
Nezavisnih pravnih strucnjaka upoznatih sa nacionalnim propisima.

Ovi akteri mogu vas voditi kroz proces i pomoci da se osigura zastita vasih prava.

15



Djelotvorno prijavljivanje korupcije zavisi od dostupnosti pristupacnih, transparentnih i sigurnih

kanala.

Svaka zemlja Zapadnog Balkana obezbjeduje razlicite mehanizme i platforme putem kojih
gradani, organizacije civilnog drustva i biznisi mogu prijaviti korupciju ili neeticko ponasanje.
Ovaj odjeljak nudi opsti okvir koji svaka partnerska organizacija moze prilagoditi ukljucivanjem
podataka specificnih za svoju zemlju.

1. Zvanicni kanali za prijavljivanje
Prijavljivanje korupcije putem pravih kanala osigurava da informacije stignu do nadleznih organa i

da se njima postupa na odgovarajuci nacin.

Tabela 4: Poredenje zvanicnih kanala za prijavljivanje i njihovih karakteristika

Kanal Prednosti Ograni¢enja Kljucni savjet
Antlko.r.upcuske Zvani¢ni mandat Sporiji proces Cesto da
agencije
Policija / tuzilac Krivicno gonjenje Veca izlozenost Rijetko
Iknternl k.e?nall Brz odgovor Sukob interesa Zavisi
ompanije
OCD Podrska i usmjeravanje | Bez izvrsnih ovlascenja | Da

Prije podnosenja prijave, neophodno je provijeriti koja institucija ima mandat da istrazi vas slucaj i
da li su dostupne opcije anonimnog ili povjerljivog prijavljivanja.

U nastavku su navedene glavne vrste zvanicnih kanala koji se mogu koristiti za prijavijivanje
korupcije u poslovnom sektoru:

+ Nacionalne antikorupcijske agencije ili komisije - odgovorne za prijem i istrazivanje prijava
povezanih sa korupcijom. Obicno obezbjeduju sigurne onlajn obrasce, telefonske linije ili
mogucnost licnog prijavljivanja.
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Primjer: Agencija za sprjecavanje korupcije (ASK) u Crnoj Gori, Drzavna komisija za sprjecavarje
Rorupcije u Sjevernoj Makedoniji.

+ Drzavna tuzilastva - postupaju u krivicnim predmetima koji ukjucuju mito, prevaru i druga
privredna krivicha djela. Prijave podnijete ovdje mogu dovesti do formalnih istraga ili krivicnog
gonjenja.

+ Organi za sprovodenje zakona i policija - u slucajevima kada korupcija ukljucuje krivicnu
aktivnost kao sto su mito, prevara ili pranje novca, prijave se mogu podnijeti i direktno policiji
ili nadleznim jedinicama za privredni kriminal. Policijski organi su odgovorni za prikupljanje
dokaza i prosljedivanje slucajeva drzavhom tuzilastvu radi daljeg postupanja.

+ Institucije ombudsmana - bave se slucajevima zloupotrebe ovlascenja, diskriminacije ili
krSenja prava gradana, posebno kada su ukljucene javne institucije.

+ Kancelarijezaposlovniintegritetilietiku - internimehanizmikompanije zazaposlene, dobavljace
ili partnere da prijave neeticko ponasanje ili krsenje integriteta unutar svoje organizacije.

Primjer: Mnoge multinacionalne kRompanije imaju anonimne onlajn portale ,Speak Up" ili
,Whistleblowing'.

+ Organizacije civilnog drustva (OCD) - pruzaju pravno usmjeravanje, medijaciju i podrsku u
monitoringu za pojedince ili organizacije koje zele da prijave korupciju.

OCD cesto djeluju kao posrednici izmedu gradana i institucija, osiguravajuci da se prijave pravilno
obrade i da prijavilac bude zasticen.

2. Digitalni alati za prijavljivanje

Digitalizacija ima kjucnu ulogu u promovisanju transparentnosti i Cini prijavljivanje korupcije brzim,
sigurnijim i pristupacnijim za sve.

Putem onlajn alata, pojedinci i organizacije mogu lako podnijeti prijave sa svojih telefona ili
racunara, uz ocuvanje sigurnosti i, gdje je dozvoljeno, anonimnosti.

Uobicajene vrste digitalnih alata ukljucuju:
Onlajn portale za prijavljivanje kojima upravljaju nacionalne antikorupcijske agencije ili komisije.
Ove platforme obi¢no pruzaju sigurne obrasce za podnosenje prijava i pracenje napretka.
Mobilne aplikacije koje korisnicima omogucavaju da povjerljive ili anonimne prijave Salju
direktno nadleznim organima ili OCD.
E-mail linije ili onlajn kontakt obrasce dostupne na veb-sajtovima javnih institucija ili kancelarija
za poslovni integritet.
Sisteme e-nabavki koji ukljucuju ugradene funkcije za prijavljivanje nepravilnosti u javnom ili
privatnom ugovaranju.
Platforme zasnovane na blokCejnu ili enkripciji koje osiguravaju da se informacije ne
mogu mijenjati, brisati ili pregledati bez ovlasc¢enja, pruzajuci potpunu zastitu podataka i
transparentnost.
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Digitalni alati podsticu ucesce tako sto prijavijivanje Cine laksim i dostupnim svima, bez obzira na
lokaciju ili strucnost.

Istovremeno, smanjuju rizik od manipulacije ili gubitka podataka, pomazuci i institucijama i
gradanima da djeluju sa vecim povjerenjem kada se suocavaju sa korupcijom.

3. Kako sigurno koristiti digitalne alate
Da bi se osiguralo da se prijave podnose odgovorno i sigurno, korisnici treba da slijede ove kljucne
preporuke:

Provjerite da je platforma zvanicna i legitimna prije dijeljenja informacija (potrazite drzavne
domene, HTTPS adrese ili provjerene OCD partnere).
Koristite sigurne internet konekcije i izbjegavajte javni Wi-Fi prilikom slanja osjetljivih podataka.

Sacuvajte potvrde o prijlemu ili referentne brojeve koje pruza sistem za prijavljivanje.
Ne dijelite javno snimke ekrana, detalje prijave ili licne podatke.
Budite svjesni politika privatnosti i pravila zastite podataka koja vaze u vasoj zemilji.

Prateci ove korake, pojedinci i organizacije mogu najbolje iskoristiti digitalne alate za prijavljivanje,
istovremeno stiteci svoju privathost i doprinoseci transparentnijem poslovnom okruzenju.

4. Studija sluéaja: Prijavljivanje korupcije u poslovhom kontekstu

Srednja kompanija koja je uCestvovala u postupku javne nabavke primijetila je nepravilnosti tokom
faze evaluacije. Zaposleni je uocio da se jedan dobavljac stalno favorizuje uprkos visim cijenama
I nepotpunoj dokumentaciji.

Nakon prikupljanja relevantnih e-mailova, evidencije nabavke i biljeski sa sastanaka, zaposleni je
podnio prijavu putem internog kanala za uzbunjivanje u kompaniji. Prijava je kasnije proslijedena
nacionalnoj antikorupcijskoj agenciji.

Ishod: Istraga je potvrdila dosluh izmedu menadzera i dobavljaca. Preduzete su disciplinske mjere,
revidirane su procedure nabavke i uvedene dodatne kontrole transparentnosti.

Kljuéne naucene lekcije:
Rano dokumentovanje znakova upozorenja je kljucno.

Sigurni interni kanali za prijavljivanje smanjuju rizike za zaposlene.

Saradnja izmedu kompanija i javnih institucija jaca integritet.
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Borba protiv korupcije u biznisu zahtijeva saradnju vise aktera. Organizacije civilnog drustva
(OCD), privatne kompanije, poslovna udruzenja i profesionalne mreze imaju kjucnu ulogu u
izgradnji kulture integriteta, transparentnosti i odgovornosti.

Ovaj odjeljak naglasava kako ovi akteri mogu doprinijeti eti¢nijim i odgovornijim poslovnim
praksama.

1. Uloga organizacija civilnog drustva (OCD)

OCD su kljucni pokretaci drustvenih promjena i javne odgovornosti. Kroz obrazovanje, zagovaranje
i angazman zajednice, one pomazu pojedincima da razumiju svoja prava i podsticu ih da djeluju
kada se korupcija pojavi.

OCD mogu doprinijeti kroz:

Podizanje svijesti javhosti o uticaju korupcije na biznise i zajednice;

Pruzanje usmjeravanja i podrske pojedincima ili organizacijama koje zele da prijave korupciju;
Pracenje javnih institucija i privatnih subjekata radi osiguravanja transparentnosti i uskladenosti;
Promovisanje partnerstava izmedu mladih, privatnog sektora i drzavnih institucija;

Razvijanje digitalnih i obrazovnih alata koji Cine prijavljivanje laksim i sigurnijim.

Bliskom saradnjom sa omladinskim radnicima i lokalnim zajednicama, OCD pomazu u

oblikovanju proaktivnhog okruzenja koje ne tolerise korupciju i cijeni eticko ponasanje.

2. Uloga privatnog sektora

Biznisi imaju i odgovornost i kapacitet da budu primjer integriteta. Usvajanjem transparentnih
i etickih praksi, kompanije mogu smanijiti rizike, zastititi svoj ugled i stvoriti fer konkurentsko
okruzenje.
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Akteri privatnog sektora mogu ojacati integritet kroz:

Uspostavljanje internih kodeksa etike i jasnih antikorupcijskih politika;
Uvodenje mehanizama uskladenosti i prijavijivanja (kao sto su sluzbenici za etiku, telefonske

linije ili onlajn platforme);

Obezbjedivanje obuke za zaposlene o prepoznavanju i sprecavanju korupcije;

Podsticanje transparentnih procedura nabavki i ugovaranja;

Saradnju sa OCD i javnim organima na zajednickim inicijativama za promovisanje poslovnog

integriteta.

Integritet treba posmatrati kao stratesku prednost, a ne samo kao zakonsku obavezu - on
unapreduje dugorocni rast, povjerenje investitora i povjerenje klijenata i partnera.

3. Javno-privatna saradnja

Snazna saradnja izmedu javnog i privatnog sektora kljucna je za djelotvorne antikorupcijske
napore. Javne institucije mogu obezbijediti pravni i regulatorni okvir, dok biznisi i OCD doprinose
inovacijama, ekspertizom i iskustvom iz prakse.

Primjeri djelotvorne saradnje ukljucuju:

Zajednicke kampanje o transparentnosti i etickom poslovnom ponasanju;
Razmjenu podataka i dobrih praksi izmedu institucija i privatnih kompanija;
Zajednicki razvoj digitalnih platformi za prijavljivanje i inicijativa za podizanje svijesti;

Podrsku regionalnim mrezama koje zagovaraju integritet i odgovornost.

Kada javni, privatnii civilni akteri rade zajedno, stvaraju odrziv ekosistem koji obeshrabruje korupciju
i jaCa povjerenje u svim sektorima.
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ZAKLJUCAK

Prijavljivanje korupcije nije samo cin odgovornosti, vec i znacajan doprinos izgradnji trans-
parentnih, pravednih i etickih poslovnih okruzenja. Kroz svoje prakticne korake, smjernice i
resurse, ovaj Alat oprema pojedince i organizacije znanjem i alatima za djelotvorno reagovan-
Jje kada se suoce sa koruptivnim praksama.

Borba protiv korupcije u biznisu zahtijeva vise od propisa - zahtijeva svijest, odgovornost i
zajednicku posvecenost etickim principima. Ovaj Alat sluzi kao praktican resurs za pojedince,
organizacije i biznise da prepoznaju, dokumentuju i prijave korupciju kroz sigurne i transpar-
entne procedure.

Djelotvorno prijavljivanje zavisi od saradnje, tacnosti i povjerenja. Kada gradani, institucije i
privatni sektor rade zajedno, mehanizmi prijavljivanja postaju pouzdaniji, a korupcija manje
tolerisana.

Upotreba digitalnih alata i provjerenih platformi za prijavljivanje unapreduje pristupacnost i
zastitu za one koji se suprotstavljaju korupciji. Kada se koriste odgovorno, ovi alati osnazuju

pojedince da aktivno ucestvuju u oblikovanju poslovnih okruzenja zasnovanih na transparent-

nosti i integritetu.

Na kraju, ovaj Alat nije samo vodic za prijavljivanje, vec i poziv da se postuju etiCki standar-
di, da se progovori kada se desi nepravilnost i da se doprinese kulturi u kojoj su postenje i
pravichost temelji trajnog napretka.
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ANEKS

SABLON ZA PRIJAVLJIVANJE KORUPCIJE U BIZNISU

Ovaj Aneks pruza prateci materijal koji se moze prilagoditi razliCitim nacionalnim kontekstima
I organizacionim potrebama, osim u slucajevima kada je format prijave zakonom propisan.
Treba da sluzi kao praktican resurs koji dopunjuje glavni Alat i pomaze korisnicima da proces
prijavljivanja prilagode svom lokalnom kontekstu.

Sablon u nastavku mogu koristiti pojedinci, kompanije ili organizacije za prijavljivanje sumnje
na korupciju na strukturisan i dosljedan nacin. On pomaze da se ukljuce svi relevantni detalji i
da nadlezni organi mogu efikasno obraditi prijave.

Odjeljak Detalji koje treba navesti

1. Datum i mjesto incidenta

Kada i gdje se sumnjiva radnja dogodila?

2. Naziv organizacije / uklju¢enog
biznisa

Navedite kompaniju ili subjekt na koji se prijava odnosi (ako je
poznato).

3. Opis sumnjive koruptivne radnje

Dajte jasan i Cinjenican sazetak onoga sto se dogodilo.

4. Ukljuceni pojedinci ili odjeljenja

Navedite imena, pozicije ili odjeljenja (ako je moguce).

5. Dostupni dokazi

Prilozite ili opiSite relevantne dokumente, fotografije, poruke
ili drugi prateci materijal.

6. Uticqj ili moguca sSteta

Opisite finansijske, eticke ili reputacione posljedice, ako su
poznate.

7. Da li je ovo ranije prijavljeno?

|:| Da |:| Ne Ako jeste, navedite kada i kome.

8. Informacije o prijaviocu (opciono)

Ovaj dio je dobrovoljan, osim ako zakon ne zahtijeva drugacije.
Ime:

Preferirani kontakt: [_]E-mail[_] Telefon[_] Anonimno
Napomena: Mozete odabrati da ostanete anonimni. Medutim,
davanje kontakt podataka moze pomoci nadleznoj instituciji da
prati i razjasni vasu prijavu ako je potrebno.

9. Institucija ili organ koji prima
prijavu

Naziv agencije, kancelarije za integritet kompanije ili OCD koja
prima prijavu.

10. Datum podnosenja / referentni
broj (za sluzbenu upotrebu)

Popunjava organ koji prima prijavu.

11. Dodatne napomene ili zapazanja

Sve druge relevantne informacije ili komentari.
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Prezentacija organizacija
ucesnica i njihovih
predstavnika u projektu

Naslov Organizacija Uloga
Zoran Dabetic EPEKA Crna gora Koordinator
Nermina Simoncic EPEKA Slovenija Koordinator
Stefan Simoncic EPEKA Slovenija Koordinator
Matej Tisaj EPEKA RS Koordinator
Milica Nedeljkovic EPEKA RS Pomocnik koordinatora
Belma Muratovic EPEKA Crna gora Pomocnik koordinatora
Jerica Lorenci EPEKA Slovenija Pomocnik koordinatora
Atli Thor Fanndal Efa'?ESPARENCY USRS Pomocnik koordinatora




PARTNERI

EPEKA Montenegro (vodeca organizacija)

Naucno-istrazivacko udruzenje za umijetnost, kulturne i obrazovne programe i tehnologiju
EPEKAdjeluje uBeranama, ruralnom podrucju sa visokom nezaposlenoscu mladihiogranicenim
pristupom neformalnom obrazovanju. U okviru DigitalVSCorrupt koordinira ukupnu realizaciju,
upravljanje i pracenje, i vodi nacionalne radionice za izgradnju kapaciteta usmjerene na
transparentnost podrzanu IKT-om i svijest zajednice u Crnoj Gori.

EPEKA Slovenija

Nevladino socijalno preduzece aktivno u oblasti gradanstva EU, omladinskog rada i inkluzije.
EPEKA Slovenija je domacin partnerskog pocetnog sastanka, podrzava upravljanje i zajednicki
razvija module transparentnosti zasnovane na IKT-u inspirisane ERAR modelom; takode je
domacin zavrsne konferencije i podrzava diseminaciju na nivou EU.

EPEKA Srbija

NVO iz Nisa usmjerena na mlade, sa iskustvom u mobilnosti i inkluziji. U projektu, EPEKA Srbija
su-vodi obuke, podrzava dijalog mladih Kosovo-Srbija kroz zajednicke aktivhosti sa CET Prizren
i pilotira lokalne kampanje o integritetu u javnim sluzbama.

EPEKA Njemacka

Clanica mreZze EPEKA koja podrzava interkulturalno ucenje i komunikaciju. Doprinosi
prekogranicnoj diseminaciji, dizajnu radionica o gradanskom angazmanu i medijima, |
dokumentovanju dobrih praksi medu partnerima.

CET Prizren (Kosovo)

Centar za obrazovanje i obuku Prizren promovise demokratske vrijednosti i ucesce mladih. U
DigitalVSCorrupt zajednicki dizajnira sadrzaj obuke prilagoden mladima, suorganizuje radionice
na Kosovu i saraduje sa EPEKA Srbija kako bi ojacao povjerenje, dijalog i antikorupcijsku
pismenost medu mladima.

Phiren Amenca (Belgija)

Medunarodna romska omladinska mreza sa snaznim kapacitetom dosezanja i zagovaranja.
Vodi diseminaciju na nivou EU, podrzava mjere inkluzije kroz sve aktivnosti i mentorira timove
omladinskih kampanja kako bi dosli do razlicitih publika inkluzivnim narativima.
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Transparency International Island
Donosi antikorupcijsku ekspertizu, prakticne alate za mapiranje rizika i prijavljivanje, i suautor je
djelova prirucnika za omladinski rad o korupciji u javnim institucijama i putevima odgovornosti.

MHCcTUTYT 3a npuMeHeTu ucTpaxkyBara 3a 6usHuc (Sjeverna Makedonija)
Podrzava segment ,Korupcija u poslovanju” sesijama o rizicima javnih nabavki, sukobimainteresa
I iziavama integriteta MSP. Suorganizuje nacionalne radionice sa komorama i preduzetnicima.

QENDRA Open Doors (Albanija)

Centar civilnog drustva usmjeren na mlade koji ukljucuje zajednice u neformalno obrazovanje i
gradansko djelovanje. Vodi radionice izgradnje kapaciteta u Albaniji i doprinosi studijama slucaja
o integritetu lokalnih usluga.

Europe for You (Ceska):
Podrzava komunikaciju, dizajn kampanja i kreativne formate diseminacije.

FEIO (Poljska)
Fondacija za obrazovanje i dosezanje koja doprinosi dizajnu aktivnosti zasnovanih na istrazivanju,
brzim anketama i alatima za evaluaciju prije/poslije prilagodljivim omladinskim okruzenjima.

AKUSTIKUM (Bosna i Hercegovina)

Kulturna organizacija koja koristi kreativne medije i audio-vizuelne metode. Su-vodi tri video-
simulacijska rezultata o temama javnog sektora, poslovanja i prijavlivanja nepravilnosti,
ukljucujuci izradu scenarija i omladinsko su-kreiranje.

LIDOSK (Turska)
Organizacija za razvoj mladih fokusirana na gradanske vjestine i dijalog. Domacin je radionica u
Turskoj i doprinosi metodama facilitacije za razliCite grupe.

Arcigay (ltalija)

Nacionalna organizacija civilnog drustva sa ekspertizom u obrazovanju zasnovanom na pravimai
facilitaciji bezbjednog prostora. Doprinosi strategijama inkluzije, etickim protokolima i porukama
kampanja o jednakosti i integritetu.

Svi partneri saraduju putem mesecnih koordinacionih poziva, zajednickih predloga i zajednickih
poseta za pracenje.
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